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Personliche Botschaften
im Fokus der Akquise

- Egon Schneider, 67, leidenschaftlicher Golfer,
6ffnet seinen Briefkasten und wird von bunten
Flyern und Prospekten fast erdriickt. Die feinsten
Resorts mit den raffiniertesten Greens werben fiir
ihre erlesenen Hotelprodukte. Hin- und hergeris-
sen von den Hochglanzbroschiiren legt der Rent-
ner zundchst Werbung auf einen Stapel hinter sei-
nem Schreibtisch ab, genau dorthin, wo auch
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schon andere Hotels mit ihren Angeboten zwi-
schengelagert wurden. Nach einer Tasse Kaffee
und dem Studium der Morgenzeitung, bei dem er
an den Kleinanzeigen im Reiseteil des Journals
fliichtig hangen geblieben ist, setzt er sich an sein
Notebook. Eine Vielzahl eingegangener Mails
zeigt ihm Werbung iiber Werbung, von A wie
Arthroselinderung der Pharmaindustrie bis Z wie

Zertifikate fiir Kaffee, Weizen und Soja in Brasilien.
Genervt driickt der Ruhestandler die Loschtaste,
um sich auf die wirklich wichtigen Einginge in sei-
nem elektronischen Postfach zu konzentrieren
- bis ihn das Lauten des Telefons aufschreckt. Mit
sonorer, wenn auch duBerst freundlicher Stimme,
ganz typisch fiir das eingeimpfte Verkiuferge-
sprach eines Callcentermitarbeiters, versucht der




